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b Vous )
désigne le client, c’est-a-dire toute personne, physique ou morale,

titulaire du contrat de déversement auprés du Service de
I’Assainissement.

' D La Collectivité
| désigne la Commune de PIERRERUE, organisatrice du Service de

I’ Assainissement.

L’Exploitant du service
dé31gne I’entreprise la SOCIETE DES EAUX DE MARSEILLE 4 qui la

Collectmte a confié, par contrat, la gestion des eaux déversées par les
! clients dans les réseaux d’assainissement aussi appelé Service de
P’assainissement collectif.

' D Le contrat de Délégation de Service Public
désigne le contrat conclu entre la Collectivité et I'Exploitant du

! service. Il définit les conditions d’exploitation du Service de
’Assainissement.

b Le réglement du service
désigne le présent document établi par la Collectivité et adopté par

i délibération du XX/XX/XXXX.
Il définit les obligations mutuelles de PExploitant du service et du

! D Votre contrat

Votre contrat de déversement est constitué du présent réglement du
Service de I'Assainissement et de vos conditions particuliéres.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par téléphone, courrier
ou internet. Le réglement de votre premiére facture, dite « facture |
contrat » confirme votre acceptation du réglement du Service de |
I Assainissement et des conditions particuliéres de votre contrat.

D Les tarifs )
Les prix du service (abonnement et m? d’eau) sont fixés par la

Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou les
organismes publics auxquels elles sont destinées,

D Votre facture i
Le Service de I'Assainissement est facturé généralement en méme

temps que le Service de I'Eau. La facture est établie sur la base des m?
d’eau potable consommés et peut comprendre un abonnement. La
Collectivité peut décider de regrouper ou séparer la facturation des
deux services.

P La sécurité sanitaire
Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a la salubrité

publique ni & I'environnement, en particulier les déversements de

client.

| ci seront portées & Ia connaissance du cllent

LE SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT

Le Service de ’Assainissement désigne I’en-
semble des activités et installations nécessaires
aI’évacuation des eaux usées et pluviales (col-
lecte, transport, épuration et service-clientele).

1-1 LES EAUX ADMISES

Seules les eaux usées domestiques ou assimilables
et les eaux pluviales peuvent étre rejetées dans
les réseaux d’assainissement,

On entend par:

+ eaux usées domestiques, les eaux usées prove-
nant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de
bains, toilettes et installations similaires.

substances dans le réseau de collecte sont réglementées.
' En cas de modification des conditions du réglement du service, celles- = =

+ eaux usées assimilables 4 des eaux usées domes-
tiques, les eaux usées provenant d’utilisations
de I'eau assimilables & un usage domestique et
résultant de certaines activités limitativement
énumeérées en annexe.

+ eaux pluviales ou de ruissellement, les eaux pro-
venant soit des précipitations atmosphériques,
soit des arrosages ou lavages des voies publiques
et privées, des jardins, des cours d’'immeubles. ..

Selon la nature des réseaux d’assainissement, vos
rejets peuvent étre collectés de maniere séparée
(eaux usées domestiques ou assimilables d’une
part et eaux pluviales d’autre part) ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques ne peuvent
étre rejetées dans les réseaux d'assainissement sans
autorisation préalable et expresse de la Collectivité.

Vous pouvez contacter & tout moment I'Exploi-
tant du service pour connaitre les conditions de
déversement de vos eaux dans les réseaux d’as-
sainissement ainsi que les modalités d’obtention
d’une autorisation particuliére si nécessaire.

1-2 LES ENGAGEMENTS DE L'EXPLOITANT

En collectant vos eaux usées, I'Exploitant du ser-

vice s’engage 4 mettre en oeuvre un service de

qualité et:

+ offrir une assistance technique 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7 pour répondre aux urgences sur-
venant sur le réseau public ;

* mettre a disposition un accueil téléphonique et
répondre A toutes vos questions par téléphone,
courrier ou Internet ;

* respecter les horaires de rendezvous fixés a votre
domicile ;

g



- étudier et réaliser rapidement I'installation d’un
nouveau branchement d’assainissement.

Lensemble des prestations ainsi garanties fait I'ob-
jet d’'un documentintitulé « charte services clients »
qui estannexé au présent réglement de service. Ces
garanties sont susceptibles d’évoluer pour mieux
répondre 4 vos attentes.

1-3 LE REGLEMENT DES RECLAMATIONS

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le
service-clientele de I'Exploitant du service. Si
vous m'étes pas satisfait par la réponse, vous
pouvez vous adresser A I'instance de recours
interne : le Directeur Clientéle régional pour lui
demander le réexamen de votre dossier.

1-4 LA MEDIATION DE L’EAU
Dans le cas oi1 le recours interne ne vous aurait pas
donné satisfaction, vous pouvez vous adresser au
Médiateur de’Eau (informations et coordonnées
disponibles sur www.mediation-eau.fr).

1-5 LES REGLES D’USAGE DU SERVICE

En bénéficiant du Service de ]’ Assainissement, vous
vous engagez a respecter les régles de salubrité
publique et de protection de I'environnement.

D’une maniére générale, ces régles vous interdisent

de déverser dans les réseaux toute substance pou-

vant:

- causer un danger au personnel d’exploitation,

- dégrader les ouvrages de collecte et d’épuration
ou géner leur fonctionnement,

» créer une menace pour I'environnement.

En particulier, vous ne pouvez rejeter :

- le contenu ou les effluents des fosses septiques et
des fosses fixes,

+ les déchets solides tels que les ordures ménageres,
y compris aprés broyage,

+ les huiles usagées,

+ les hydrocarbures, solvants, peintures, acides, bases,
cyanures, sulfures. ..,

- les engrais, désherbants, produits contre les nui-
sibles,

+les produits radioactifs.

Vous vous engagez également & respecter les condi-
tions d’utilisation des installations mises a votre
disposition. Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

- des eaux de source ou des eaux souterraines, en
particulier lorsqu’elles ont été utilisées dans des
installations de traitement thermique ou de cli-
matisation,

» des eaux de vidange de piscines ou bassins de nata-
tion sans autorisation préalable de I'Exploitant du
service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées
dans les ouvrages destinés a évacuer les eaux plu-

“

viales et réciproquement.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la
mise hors service du branchement aprés I'envoi
d’une mise en demeure restée sans effet dans le délai
fixé. L'Exploitant du service se réserve le droit d’en-
gager toutes poursulites.

Dans le cas de risque pour la santé publique ou
d’atteinte grave a environnement, la mise hors ser-
vice du branchement peut étre immédiate pour
protéger les intéréts des autres clients ou faire ces-
ser un délit.

1-6 LES INTERRUPTIONS DE SERVICE
L'exploitation du Service de I'Assainissement peut
nécessiter des interventions sur les installations
de collecte des eaux entrainant une interruption
du service.

Dans toute la mesure du possible, 'Exploitant du
service vous informe des interruptions du servi-
ce quand elles sont prévisibles (travaux de répa-
rations ou d’entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de I'interruption.

L'Exploitant du service ne peut étre tenu pour res-
ponsable d’une perturbation ou d’une interrup-
tion dans ’évacuation des eaux due a des travaux
de réparation urgents non prévus a 'avance ou a
un cas de force majeure (le gel, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, peuvent étre assi-
milés 2 la force majeure...).

1-7 LES MODIFICATIONS DU SERVICE

Dans Pintérét général, la Collectivité peut modi-
fier le réseau de collecte, Dés lors que les conditions
de collecte sont modifiées et qu’il en a connais-
sance, 'Exploitant du service doit vous avertir,
sauf cas de force majeure, des conséquences cor-
respondantes.

VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier du Service de I’ Assainissement,
vous devez souscrire auprés de 'Exploitant du
service un contrat dit « de déversement ».

2-1 LA SOUSCRIPTION DU CONTRAT

Le contrat de déversement peut étre souscrit par
le propriétaire, le locataire ou 'occupant de bon-
ne foi, ou le syndicat des copropriétaires repré-
senté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire
la demande par téléphone ou par écrit (courrier ou
internet) auprés du service clientéle de I'Exploitant
du service.

Lorsque les Services de 'Eau et de I’ Assainisse-
ment sont confiés 4 un méme exploitant, la sous-
cription du contrat d’abonnement au Service de
I’Eau entraine en régle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez le réglement du service, les condi-
tions particuliéres de votre contrat de déverse-
ment et un dossier d'information sur le Service
del'Assainissement, Votre premiere facture, dite
« facture contrat » comprend les frais d’acces au
service dont le montant figure en annexe de ce
réglement de service.

Le réglement de la “facture-contrat” confirme I'ac-
ceptation des conditions particuliéres du contrat
et du reglement du Service de I’Assainissement et
vaut accusé de réception. A défaut de paiement
dans le délai indiqué, le service peut étre suspendu.

Votre contrat prend effet a la date :

+ soit de entrée dans les lieux (sile branchement
est déja en service),

- s0it de la mise en service du branchement.

Les indications fournies dans le cadre de votre
contrat font'objet d'un traitement informatique
et peuvent étre communiquées aux entités contri-
buant au Service de I'Assainissement et éventuel-
lement au Service de I'Eau. Vous bénéficiez a ce
sujet du droit d’acces et de rectification prévu par
la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978.

2-2 LA RESILIATION DU CONTRAT
Votre contrat est souscrit pour une durée indé-
terminée.

Vous pouvez le résilier soit par téléphone, soit par
écrit (courrier ou internet), avec un préavis de 8
jours aupres du service clientele de I'Exploitant du
service. La facture d’arrét de compte, établie a par-
tir du relevé de votre consommation d’eau et valant
résiliation du contrat vous est alors adressée. Cet-
te résiliation ne peut intervenir tant que votre ins-
tallation rejette des eaux dans le réseau de collecte,

Lorsque les Services de ’'Eau et de I’ Assainisse-
ment sont confiés & un méme exploitant, la rési-
liation du contrat d’abonnement au Service de
I'Eau entraine en régle générale la résiliation auto-
matique du contrat de déversement avec la méme

date d’effet.

L'Exploitant du service peut pour sa part résilier

votre contrat :

* 81 vous n’avez pas réglé votre facture dans les 6
mois qui suivent la mise hors service du bran-
chement,

- si vous ne respectez pas les régles d’usage du ser-
vice.



2-3 81 VOUS HABITEZ UN IMMEUBLE COLLECTIE
Quand un contrat d’individualisation de la fourni-
ture d’eau a été passé pour votre immeuble avec'Ex-
ploitant du service de ’eau, vous devez souscrire un
contrat individuel au Service de I’ Assainissement.

Si le contrat d’individualisation est résilié, les
contrats individuels le sont aussi de plein droit et
le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires
souscrit alors, pour I'immeuble, un contrat unique
au Service de I’Assainissement.

VOTRE FACTURE

En régle générale,le Service del’Assainissement
est facturé en méme temps que le Service de
PEau. Votre facture est calculée sur la base de
votre consommation d’eau.

3-1 LA PRESENTATION DE LA FACTURE

Le Service de I’Assainissement est facturé sous la
forme d’une redevance dite « redevance d’assai-
nissement », figurant sous la rubrique « Collecte
et traitement des eaux usées ».

La redevance d’assainissement comprend une part
revenant 4 I'Exploitant du service et, le cas échéant,
une part revenant & la Collectivité. Elle couvre
I'ensemble des frais de fonctionnement du Servi-
ce de I’Assainissement (collecte et épuration), et
des charges d’investissement.

Les montants facturés peuvent se décomposer en
une part fixe (abonnement) et une part variable.
La part variable est calculée en fonction des
volumes d’eau prélevés sur le réseau public de dis-
tribution d’eau.

Sivous étes alimenté en eau, totalement ou par-
tiellement, & partir d'une ressource qui ne reléve
pas du service public ( puits, forage ou installa-
tion de réutilisation des eaux de pluie), vous étes
tenu d’en faire la déclaration en Mairie et d’en
avertir |'Exploitant du service. Vous devez en par-
ticulier indiquer les usages effectués a partir de
cette ressource en eau ainsi qu'une évaluation des
volumes utilisés, Dans ce cas, la redevance d’as-
sainissement applicable a vos rejets est calculée :
* soit par mesure directe au moyen de dispositifs
de comptage posés et entretenus par vos soins,
*soit sur la base de critéres définis par la Collecti-
vité et permettant d’évaluer les volumes prélevés.

Qutre la redevance d’assainissement, la facture
comporte également des sommes pergues pour le
compte d’autres organismes (Agence de l'eau...).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a
la TVA au taux en vigueur.

La facture sera adaptée en cas de modification de
la réglementation en vigueur.

3-2 U'ACTUALISATION DES TARIFS

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

+ selon les termes du (des) contrat(s) de délégation
de service public pourla part revenant a I’(aux)
Exploitant(s) du service,

- par décision de la (des) Collectivité(s), pour la
part quilui (leur) est destinée,

+ sur notification des organismes pour les rede-
vances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impots étaient imputés au Service de I Assainisse-
ment, ils seraient répercutés de plein droit sur votre
facture.

La date d’actualisation des tarifs pour la part reve-
nant & 'Exploitant du service est au plus tard celle
du début d’'une période de consommation d’eau.

Vous étes informé au préalable des changements
significatifs de tarifs ou, au plus tard, a 'occasion de
la premiére facture appliquantle nouveau tarif. Les
tarifs sont tenus a votre disposition par 1'Exploi-
tant du service.

3-3 LES MODALITES ET DELAIS DE PAIEMENT

Le paiement doit étre effectué avant la date limi-
te et selon les modalités indiquées sur la facture.
Aucun escompte n'est appliqué en cas de paie-
ment anticipé.

La part fixe de la redevance d’assainissement
(abonnement) est payable d’avance, le montant
et la périodicité figurent en annexe de ce régle-
ment de service. En cas de période incompléte
(début ou fin d’abonnement en cours de période
de consommation), elle vous est facturée ou rem-
boursée prorata temporis.

La part variable de la redevance d’assainissement
est facturée 4 terme échu. Pour chaque période
sans relevé, le volume facturé est estimé & partir de
la consommation annuelle précédente.

Lorsque la redevance d’assainissement est factu-
rée par le Service de I’Eau sur une méme facture,
les conditions de paiement sont celles applicables
a la facture d’eau.

En cas de difficultés de paiement du fait d’'une
situation de précarité, vous étes invité & en faire part
4 I'Exploitant du service sans délai, pour obtenir
les renseignements utiles a I'obtention d'une aide
financiére, en application de la réglementation en
vigueur.

En cas d’erreur dans la facturation, vous pouvez
bénéficier aprés étude des circonstances :

*d’un paiement échelonné si votre facture a été
sous-estimée,
o k » e ;
un remboursement ou d’un avoir a votre choix,
si votre facture a été surestimée.

3-4 EN CAS DE NON PAIEMENT

Si, a la date limite indiquée, vous n’avez pas réglé
votre facture, celle-ci est majorée d’une pénalité
forfaitaire et /ou des intéréts de retard.

A défaut de paiement dans un délai de trois mois,
la redevance d’assainissement est majorée de 25%
dans les 15 jours qui suivent I'envoi d’une mise
en demeure par lettre recommandée avec deman-
de d’avis de réception.

En outre, aprés 'envoi d’une lettre de rappel valant
mise en demeure restée sans effet dans le délai
mentionné, le branchement peut étre mis hors
service jusqu'au paiement des factures dues.

L’abonnement continue & étre facturé durant cette
interruption et les frais de mise hors service et de
remise en service du branchement sont a votre
charge.

En cas de non-paiement, 'Exploitant du service
poursuit le réglement des factures par toutes voies
de droit.

3-5 LES CAS D’EXONERATION OU DE REDUCTION
Vous pouvez bénéficier d’exonération ou de réduc-
tion :

+ sivous disposez de branchements spécifiques en
eau potable pour lesquels vous avez souscrit
aupres du Service de I'Eau des contrats particu-
liers (irrigation, arrosage, piscine,...) excluant
tout rejet d’eaux usées.

*si vous étes en mesure de justifier qu'une fuite
accidentelle dans vos installations privées est &
I'origine d’une surconsommation d’eau ne géné-
rant pas de rejet dans les réseaux d’assainissement.

LE RACCORDEMENT

On appelle « raccordement » le fait de relier des
installations privées de collecte des eaux usées
et/ou pluviales au réseau public.

4-1 LES OBLIGATIONS

P POUR LES EAUX USEES DOMESTIQUES

Le raccordement au réseau public d’assainisse-
ment est obligatoire dans un délai de deux ans &
compter de la date de mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soit directement,
soit par I'intermédiaire de voies privées ou de ser-
vitudes de passage.
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Dés la mise en service du réseau, tant que les ins-
tallations ne sont pas raccordées, le propriétaire
peut étre astreint par décision de la Collectivité
au paiement d’une somme au moins équivalente
a la redevance d’assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si les installations
ne sont toujours pas raccordées, cette somme per-
cue par 'Exploitant du service peut étre majorée,
par décision de la Collectivité, dans la limite de
1009%.

Sila mise en oeuvre des travaux de raccordement
se heurte & des obstacles techniques sérieux etsile
colit de mise en ceuvre est démesuré, vous pouvez
bénéficier d'une dispense de raccordement par
dérogation expresse de la Collectivité.

Dans ce cas, la propriété devra étre équipée d'une
installation d’assainissement non collectif (auto-
nome) réglementaire.

P POUR LES EAUX USEES ASSIMILABLES

A DES EAUX USEES DOMESTIQUES
Lorsque votre activité implique des utilisations de
I'eau assimilables A des usages domestiques, vous
pouvez demander le raccordement de vos eaux
usées au réseau public d’assainissement confor-
mément aux dispositions prévues en annexe.

En cas d’acceptation de votre demande, le Servi-

ce de I'assainissement vous indique :

+les régles et prescriptions techniques applicables
a votre activité,

- les caractéristiques de 'ouvrage de raccordement,
y compris les prétraitements éventuels et les
volumes acceptés,

+le montant éventuel de la contribution financié-
re ou du remboursement des frais de raccorde-
ment.

D POUR LES EAUX USEES AUTRES
QUE DOMESTIQUES

Le raccordement au réseau public d’assainissemnent
est sournis 4 'obtention d’une autorisation préalable
dela Collectivité. Larrété d’autorisation délivré par
la Collectivité peut prévoir des conditions tech-
niques et financiéres adaptées a chaque cas. Il peut
notamnient imposer la mise en place de dispositifs
de prétraitement dans vos installations privées.

D POUR LES EAUX PLUVIALES

Le raccordement au réseau public d’assainissement
est obligatoire. Lorsque des prescriptions techniques
particulieres s’appliquent au raccordement ou au
déversement des eaux pluviales, elles sont indiquées
en annexe au présent réglement du service.

4-2 LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
La demande doit étre effectuée par le propriétaire ou
le syndicat des copropriétaires auprés de I'Exploitant

du service. Elle est traitée dans les délais et conditions
prévus par la « Charte services clients ».

Le raccordement effectif intervient a I'issu d’une
vérification de conformité satisfaisante des installa-
tions privées effectué par I'Exploitant du service.

LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » le dispositif d’éva-
cuation des eaux usées et/ou pluviales qui va
du regard debranchement de la propriété pri-
vée au réseau public.

5-1 LA DESCRIPTION

Le branchement comprend les éléments suivants :

- un ouvrage dit « regard de branchement » pour
le contrdle et Uentretien du branchement, placé
a proximité de la limite entre le domaine public
et la propriété privée, ce regard doit étre visible et
accessible,

+une canalisation qui peut étre située tant en
domaine public qu'en propriété privée,

«un dispositif de raccordement au réseau public.

Qu'ils soient situés en domaine public ou en pro-
priété privée, les éléments du branchement font
partie des ouvrages du Service de I' Assainissement.

Lorsque le dispositif d’évacuation des eaux plu-
viales comporte des équipements particuliers,
ceux-ci sont décrits en annexe au présent régle-
ment du service.

5-2 ’INSTALLATION ET LA MISE EN SERVICE
Le nombre de branchements a installer par pro-
priété est fixé par 'Exploitant du service.

En régle générale, ce nombre est limité a un par
propriété et par nature d'cau rejetée dans les réseaux
publics.

Siles eaux sont collectées de maniére groupée (eaux
usées domestiques avec eaux pluviales), leur rejet se
fait au moyen d’un branchement unique.

Si les eaux sont collectées de maniére séparée, la
propriété doit étre équipée de deux branchements
spécifiques : un pour les caux usées domestiques
et I'autre pour les eaux pluviales.

L'Exploitant du service détermine en accord avec
vous, les conditions techniques d'établissement de
chaque branchement.

Les travaux d’installation du branchement, sont
réalisés par IExploitant du service ou une entre-
prise agréée par la Collectivité sous le controle de
I"Exploitant du service et des services compétents.

Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne
comprennent pas les démolitions, transformations
et réfections nécessaires & la mise en place du bran-
chement.

LExploitant du service est seul habilité a mettre en
service lebranchement aprés avoir vérifié la confor-
mité des installations privées.

Lors de la construction d’un nouveau réseau public
d’assainissement, la Collectivité peut, pour toutes
les propriétés riveraines existantes, exécuter ou fai-
re exécuter d'office la partie des branchements située
en domaine public (jusque et y compris le regard de
branchement).

Les travaux d'extension ou de renforcement des
réseaux sont réalisés par la Collectivité aux condi-
tions définies par cette derniére et adaptées a chaque
situation.

Concernant les branchements pour ['évacuation
des eaux pluviales, la Collectivité peut vous impo-
ser la construction préalable en propriété privée de
dispositifs particuliers de prétraitement (dessa-
bleurs, déshuileurs, ... ) ou d'ouvrages tels que bache
de stockage, plan d'eau régulateur limitant le débit
des rejets.

5-3 LE PAIEMENT

Tous les frais nécessaires & 'installation du bran-
chement (travaux, fournitures, occupation et réfec-
tion des chaussées et trottoirs) sont & votre charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est confiée,
’Exploitant du service établit préalablement un
devis en appliquant les tarifs fixés sur le bordereau
de prix annexé au contrat de délégation du service
public et actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux doit étre réglé a la
signature du devis, le solde devant étre acquitté
avant la date limite indiquée sur la facture établie
alalivraison des travaux. En cas de défaut de paie-
ment du solde de la facture dans le délai imparti,
I'Exploitant du service poursuit le réglement par
toute voie de droit.

Sia l'occasion de la construction d’un nouveau
réseau public d’assainissement, la Collectivité exé-
cute ou fait exécuter d’office la partie des branche-
ments située en domaine public, elle peut vous
demander une participation financiére ainsi que le
remboursement de tout ou partie des dépenses
entrainées par ces travaux.

Le montant et les conditions de perception de cet-
te participation sont déterminés par la Collectivité.
L’Exploitant du service peut étre chargé de percevoir
cette participation en méme temps que les sommes
dues au titre de I'installation du branchement.



5-4 ’ENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT

Les travaux d'entretien, de réparations et de renou-
vellement du branchement sont 4 votre charge
pour la partie située en propriété privée et a la
charge de 'Exploitant du service pour la partie
située en domaine public.

Ces travaux ne comprennent pas les prestations

suivantes, qui restent a la charge du propriétaire ou

du syndicat des copropriétaires :

+la remise en état des aménagements réalisés pos-
térieurement a 'installation du branchement,
pour la partie située en propriété privée (recons-
titution de revétement, de magonnerie, de jar-
dins ou espaces aménagés...)

-le déplacement, la modification ou la suppres-
sion du branchement effectué 2 la demande du
propriétaire ou du syndicat des copropriétaires.

En régle générale, les dommages pouvant résulter
de ’existence ou du fonctionnement du bran-
chement ne vous incombent pas.

Toutefois, 'l est établi que des dommages résul-
tent d’une faute de votre part, vous devrez régler
les frais de remise en état sur la base des tarifs fixés
sur le bordereau des prix annexé au contrat de
délégation du service public.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de
la partie du branchement située en propriété pri-
vée. En conséquence, I'Exploitant du service n'est
pas responsable des dommages, notamment aux
tiers, résultant d’un sinistre survenant en propriété
privée et lié d un défaut de garde ou de surveillance.

En cas d'inobservation du présent réglement ou de
risque pour la sécurité, 'Exploitant du service peut
exécuter d'office et & vos frais, tous les travaux ren-
dus nécessaires. Sauf cas d’urgence, vous serez infor-
mé préalablement a la réalisation de ces travaux.

5-5 LA SUPPRESSION OU LA MODIFICATION
Lorsque la démolition ou la transformation d’une
propriété entraine la suppression du branchement
ou sa modification, les frais correspondants sont
4 la charge du propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires ayant déposé le permis de démo-
lition ou de construire.

LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle « installations privées » les instal-
lations de collecte des eaux usées et/ou plu-
viales situées en amont du regard de
branchement de la propriété privée.

6-1 LES CARACTERISTIQUES
La conception et I'établissement des installations

privées sont exécutés a vos frais et par 'entrepre-
neur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun dan-
ger pour le Service de I’ Assainissement et doivent
étre conformes aux régles de I'art ainsi qu'aux dis-
positions du réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les régles de base

suivantes :

*ne pas raccorder entre elles les conduites d’eau
potable et les canalisations d’eaux usées et fou
pluviales, ni installer de dispositifs susceptibles de
laisser les eaux usées et/ou pluviales pénétrer
dans les conduites d’eau potable ou vice versa.

*ne pas utiliser les descentes de gouttiéres pour

*évacuation des eaux usées ou assimilées.

- vous assurer que vos installations privées sont
congues pour protéger la propriété contre tout
reflux d’eaux usées assimilées ou pluviales en
provenance du réseau public notamment lors de
sa mise en charge (joints et tampons étanches,
dispositif anti-refoulement, ...).

De méme, vous vous engageza :

» équiper de siphons tous les dispositifs d’évacua-
tion (équipements sanitaires et ménagers, cuvettes
de toilettes, grilles de jardin, ...),

* poser toutes les colonnes de chutes d’eaux usées
verticalement et les munir de tuyaux d’évent pro-
longés au-dessus des parties les plus élevées dela
propriété ou de tout dispositif permettant de les
maintenir a la pression atmosphérique,

- installer les dispositifs particuliers de prétraite-
ment (dessableur, déshuileur) ou ouvrages pres-
crits par Ja Collectivité tels que bache de stockage
ou plan d’eau régulateur limitant les rejets d’caux
pluviales,

- assurer I'accessibilité des descentes de goutliéres
dés lors qu'elles se trouvent a I'intérieur,

+assurer une collecte séparée des eaux usées et
pluviales jusqu’aux regards de branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant de rac-
corder un équipement (douche, machine a laver,
...) ou une installation (descente de gouttiére,
grille de cour, ...) veillez a bien respecter les cir-
cuits d’évacuation (les eaux usées dans les cana-
lisations d’eaux usées et les eaux pluviales dans
celles des eaux pluviales).

IExploitant du service doit pouvoir contréler a tout
moment que vos installations privées remplissent
bien Jes conditions requises. Dans le cas ol des défauts
sont constatés, vous devez y remédier 4 vos frais.

Les travaux de mise en conformité peuvent étre
exécutés par |'Exploitant du service, 3 votre deman-
de, ou par une entreprise de votre choix.

Dans ce dernier cas, vous devez informer I’Ex-
ploitant du service de la fin des travaux de mise en
conformité. Si nécessaire, une visite de contréle
de la conformité des installations est effectuée.
Elle vous est facturée selon un tarif établi en accord
avec la Collectivité.

Faute de mise en conformité par vos soins, la Col-
lectivité peut, aprés mise en demeure, procéder
ou faire procéder d’office, a vos frais, aux travaux
indispensables.

Attention : dés la mise en service d’un branche-
ment raccordé au réseau public d'assainissement,
vous devez mettre hors d’état de servir ou de créer
des nuisances, les installations d’assainissement
autonome {dégraisseurs, fosses, filtres,...).

6-2 I'ENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT
L'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformité des installations privées n’incom-
bent pas 4 Exploitant du service. Celui-ci ne
peut étre tenu pour responsable des dommages
causés par 'existence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d’entre-
tien, de renouvellement ou de maintien en
conformité.

6-3 LE CAS DES RETROCESSIONS

DE RESEAUX PRIVES
Toute intégration au réseau public d’assainisse-
ment de réseaux privés, réalisés par des aména-
geurs privés donne lieu & la conclusion d’une
convention entre la Collectivité et 'aménageur.

Avant cette intégration, I'Exploitant du service
peut contréler la conformité d’exécution des
réseaux et branchements privés.

Dans le cas ot des désordres sont constatés par
I'Exploitant du service, les travaux de mise en
conformité sont effectués par les soins et aux frais
de 'aménageur.

SOCIETE DES EAUX DE MARSEILLE
Siége social 125 rue Edouard-Delanglac
Centre Service Clients "La Passerelie”:

0 810 400 500 (numéro Azur - Prix 2'un appel local depuis un
poste fixe hors surcolt selon cpérateur ou ©4 9132 56 40)

-130¢6 Marseille



TARIFS AU 01/01/2012

Les tarifs ci-dessous sont indiqués 4 la date du
présent document et varient selon la formule de
révision des prix prévue dans le contrat de délé-
gation de service public a I'article 8.5.

Sur simple appel téléphonique aupres de I'Ex-
ploitant du service, vous pouvez prendre connais-
sance des derniers tarifs en vigueur.

Le Service de I’Assainissement est facturé sur la
méme facture que celle du Service de 'Eau.

Frais Cott HT en euros
» Prais d’acces au service 0€HT
+ Envoi de lettres (relances) 3€HT
+ Controle de conformité

des installations privées 75 €HT

SOCIETE DES EAUX DE MARSEILLE

Cizge social : 25 rue Edouard-Delanglade - 1300% Marseille
Centre Service Clients “La Passerelle”:

© 810 400 500 (numérs Azur - Prix d'un appel local depuis un
puste fixe hors surcodt selon opérateur cu 04 9132 56 49)
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EAUX USEES ASSIMILABLES A DES EAUX USEES DOMESTIQUES
PRESCRIPTIONS TECHNIQUES PARTICULIERES

| D Vous '
} désigne le client, c'est-a-dire toute personne,
- physique ou morale, propriétaire ou occupant,

{ dun immeuble ou d’'un établissement dont
 Pactivité génére des rejets d’eaux usées

| assimilables & des eaux usées domestiques

' D La Collectivité .
désigne la Commune de PIERRERUE '
| organisatrice du service public du Service de
l I’Assainissement collectif.

|
|

b L’Exploitant du service

désigne I'entreprise la SOCIETE DES EAUX

DE MARSEILLE a qui la Collectivité a confié,

par contrat, la gestion du Service de!

I’ Assainissement collectif aussi appelé Service |

de I'assainissement collectif.

l

D Les prescriptions techniques particuli¢res
¢ désignent I'ensemble des conditions fixées |
par la Collectivité et adoptées par délibération
du XX/XX/XXXX applicables a la gestion des
rejets d’eaux usées assimilables 4 des eaux
usées domestiques sur le périmétre de son
service.

| Elles constituent une annexe au réglement
du Service de ’Assainissement collectif.

LES CARACTERISTIQUES

Les eaux usées concernées sont celles résultant
d'utilisations de l'eau assimilables 2 un usage
domestique, ¢’est-a-dire, celles pour lesquelles les
pollutions de 'eau résultent principalement de
la satisfaction de besoins d'alimentation humai-
ne, de lavage et de soins d'hygi¢ne des personnes
physiques utilisant les locaux desservis ainsi que
de nettoyage et de confort de ces locaux.

Les activités dont les rejets d’eaux usées sont
susceptibles de présenter ces caractéristiques
sont décrites ci-aprés.

LE RACCORDEMENT

2-1 LES CONDITIONS
Il appartient au propriétaire d'un immeuble ou
d’un établissement rejetant des eaux usées assi-

milables & des eaux usées domestiques de deman-
der auprés du Service de I’ Assainissement le rac-
cordement au réseau de collecte de ses
installations.

La demande de raccordement doit préciser la natu-
re des activités exercées et les caractéristiques qua-
litatives et quantitatives des effluents a déverser.

La possibilité de déverser vos eaux usées assimi-
lables & des usages domestiques vous est alors
accordée dans la limite des capacités de transport
etd’épuration du service public d’assainissement
et moyennant le respect des prescriptions appli-
cables au raccordement.

Les prescriptions particuliéres indiguées ci-aprés
s’ajoutent aux régles d’usage du Service de I'As-
sainissement,

Le Service de I’ Assainissement peut en outre pré-
coniser des conditions au cas par cas selon le type
d’activité et la capacité des ouvrages de traite-
ment des eaux usées.

Toute modification ou changement d’activité de
nature 2 entrainer une variation en qualité et en
quantité des déversements doit étre portée, avant
sa réalisation, a la connaissance du Service de I'As-
sainissement en effectuant une nouvelle demande.

2-2 LA REGULARISATION

Le propriétaire d’'un immeuble présentant les carac-
téristiques décrites et raccordé sans autorisation
au réseau de collecte est tenu de régulariser sa situa-
tion en présentant au Service de I’ Assainissement
une déclaration justifiant d’une utilisation de I'eau
assimilable & un usage domestique. A défaut, le
propriétaire peut étre astreint par décision de la
Collectivité au paiement d’une somme au moins
équivalente 4 la redevance d’assainissement et qui
peut étre majorée dans la limite de 100%.

LES INSTALLATIONS PRIVEES

3-1 D'INSTALLATION

Les installations privées désignent I'ensemble des
ouvrages de collecte et/ou de traitement situés
sur votre propriété, en amont du regard de bran-
chement ou, & défaut, du point de raccordement
au systéme de collecte. La conception et I'établis-
sement des installations privées sont exécutés a vos
frais et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations doivent respecter en tous points
les obligations prévues au Réglement du Service

de’Assainissement et ses annexes. A ce titre, vous
devez vous rapprocher du Service de I’Assainis-
sement pour connaitre les conditions particu-
lieres éventuellement applicables & votre
établissement.

Quel que soit le systéme de collecte, le service de
Iassainissemnent peut imposer la réalisation sur
votre propriété d’ouvrages de limitation ou de
régulation des apports d’eaux usées assimilables
a des eaux usées domestiques.

3-2 LE CONTROLE ET 'ENTRETIEN

Outre, les obligations générales d’entretien, de
renouvellement et de maintien en conformité des
installations privées prévues au Réglement du
Service de’Assainissement, le Service de I’ Assai-
nissement se réserve le droit a 'occasion de
controle de vérifier que vos installations rem-
plissent bien les conditions requises.

Des prélévements et des contrdles des déverse-
ments liés aux utilisations de 'eau assimilables a
un usage domestique pourront étre effectués a
tout moment par le Service de I’ Assainissement.

Les frais d’analyses seront supportés par vos soins
si les résultats démontrent que vos effluents ne
sont pas conformes aux prescriptions du Service
de I’Assainissement. La dilution des effluents est
interdite, en aucun cas, elle ne doit constituer un
moyen de respecter les valeurs limites de rejet.

En outre, vous devez étre en mesure de présenter

chaque année au Service de I’Assainissement, les

justificatifs attestant :

*Jebon état d'entretien de vos installations privées

+les bordereaux de suivi et d’élimination des
déchets générés par votre activité.

*les analyses des parametres analytiques, lors
qu’elles sont requises au titre des prescriptions
particulieres.

LES DISPOSITIONS FINANCIERES

Le propriétaire de 'immeuble ou de I'établisse-
ment raccordé peut &tre astreint A verser a la Col-
lectivité, dans les conditions fixées par
délibération, une participation dont le montant
tient compte de I'économie réalisée en évitant le
cotit d'une installation d'évacuation ou d'épura-
tion individuelle réglementaire,

Cette participation s'ajoute, le cas échéant, aux
redevances et sommes pouvant étre dues au Ser-
vice de I’Assainissement.



LES PRESCRIPTIONS PARTICULIERES

Les prescriptions particuliéres sont présentées par type d’activité selon la classification retenue par la réglementation.
Le Service de I Assainissement vous apporte 4 votre demande toute précision relative aux prescriptions particulidres et éventuelles conditions spécifiques
applicables a votre activité.

cines

Reji

eaux grasses de lavage
(issues des éviers, des
machines 4 laver, des
siphons de sol de la
cuisine et de la plonge...)

graisses

séparateur A graisses

eaux issues des épluches
de légumes

matiéres en suspension
(fécules)

séparateur a fécules

SEC ou MEH, DCO,
DBO;, MES pH,
Température, Volume,
Chlorures (pour
activités de salaison)

eaux issues des
machines a laver
traditionnelles 4 l'eau

produits nettoyant (pH
alcalins), matiéres en
suspension (peluches),
T°C élevée

décantation dégrillage -
tamisage. Dispositif de
refroidissement

eaux de contact issues
des machines de
nettoyage a sec

solvant

double séparateur & solvant

Volumes

pH,

température
Perchloroéthyléne

Prescriptions techniques seront établies au cas par cas selon la nature des activités
(circulaire DGT/SASN du 21/04/2010 et art R.4456-8-11 du code du travail)

séparateur d'amalgame
effluents liquides de fagon a retenir 95% Mercure
contenant des résidus | Mercure au moins, en poids, de volumes
d'amalgames dentaires l'amalgame contenu dans les

eaux (Arrété du 30/03/1998)
Prescriptions techniques seront établies au cas par cas selon la nature des activités | Sec ou MEH, DCO,
potentielles exercées dans I'établissement telles que : blanchisserie ou cuisine DBOs, MES pH,

Température, Volume

Séparateurs A graisse et a fécule
(normes NF) ou toute

autre solution de prétraitement
(le cas échéant, dégrillage,
tamisage ...) nécessaire.

Ces installations doivent étre
accessibles pour permettre
leur entretien.

Ces installations sont en
permanence maintenues en bon
état de fonctionnement et
vidangées autant que nécessaire.

Vous devez tenir a disposition

du service public d’assainissement
les justificatifs attestant le bon état
d'entretien de ces installations
ainsi que les justificatifs
d'élimination des déchets (BSD)
issus des opérations de vidange.

Les déchets collectés sont évacués
selon une filiére agréée.

Eaux de
vidanges

Chlore

Les prescriptions techniques
pour ces activités seront
établies au cas par cas par la
collectivité

Volumes, température,
pH, chloramine

Art. R.1331-2 du CSP;
Art. L1332-1 4 L1332-9 du CSP

Les éventuelles prescriptions techniques seront établies au cas par cas par cas selon la nature des activités potentielles exercées dans
I’établissement (ex : blanchisserie, cuisine ...)

* Larrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d’établissement des redevances pour pollution de
Peau et pour modernisation des réseaux de collecte détermine la liste des activités dont les utilisations
de l'eau sont assimilables & un usage domestique)
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EAUX PLUVIALES

PRESCRIPTIONS TECHNIQUES PARTICULIERES

b Vous ]
désigne le propriétaire ou le syndicat des!
copropriétaires représenté par son syndic, i

! b La Collectivité |
{ désigne la Commune de PIERRERUE organi- |
i satrice du service public des eaux pluviales. '
|
b DExploitant du service |
désigne U'entreprise la SOCIETE DES EAUX
! DE MARSEILLE 2 qui la Collectivité a confié,
par contrat, la gestion des eaux pluviales.

H

b Les prescriptions techniques particuliéres
désignent I'ensemble des conditions fixées |
par la Collectivité et adoptées par délibération
du XX/XX/XXXX applicables a la gestion des
eaux pluviales sur le périmeétre de son service.
|
 Elles constituent une annexe au réglement |
du Service de I’Assainissement collectif. [

LES CARACTERISTIQUES

Vos eaux pluviales d’une part, et le service
public des eaux pluviales d’autre part, peuvent
présenter des caractéristiques particuliéres.

1-1 LES EAUX REJETEES

Les eaux pluviales sont classées en deux catégories

distinctes selon leurs caractéristiques :

- les eaux pluviales qui peuvent étre rejetées dans
le milieu naturel sans épuration préalable sont
celles qui ne contiennent aucune substance sus-
ceptible de nuire au milieu naturel ;

+ les eaux pluviales contaminées sont celles qui ne
respectent pas les critéres de qualité et ne peuvent
donc étre rejetées au milieu naturel.

Les eaux pluviales contaminées sont considérées
comme des eaux usées autres que domestiques
dont le rejet dans le réseau public est soumis 4
certaines conditions et 3 une autorisation préalable
dela Collectivité.

1-2 LES SYSTEMES DE COLLECTE

En régle générale, les eaux pluviales sont collec-
tées soit dans un réseau pluvial spécifique (syste-
me séparatif), soit dans le réseau d’assainissemnent
collectif avec les eaux usées domestiques (systéme
unitaire).

Vous pouvez contacter I'Exploitant du service pour
connaitre les caractéristiques du systeme de col-
lecte des eaux pluviales sur le périmétre du service.

Lorsque le systéme de collecte est insuffisant et/ou
que la capacité du sol le permet, la Collectivité peut
imposer la réalisation d’ouvrages de régulation
et/ou d’infiltration des eaux pluviales.

Dans le cas de I'infiltration, les conditions tech-
niques et financiéres fixées par la Collectivité doi-
vent étre remplies, une étude préalable de la capacité
du sol 2 infiltrer doit notamment étre menée.

Lorsque des conditions particuliéres sont en outre
applicables a la conception et 4 I'établissement des
installations privées sur une parcelle, la Collectivi-
té en informe le propriétaire a l'occasion de I'ins-
truction du permis de construire.

1-3 LE ZONAGE PLUVIAL

Lorsque la Collectivité a adopté un Plan Local
d’Urbanisme (PLU) prévoyant un zonage « plu-
vial » vos installations privées doivent étre en
conformité avec les conditions prévues par le PLU.

Les conditions de déversement différent selon
les caractéristiques du systéme de collecte.

La Collectivité et, le cas échéant, ’Exploitant
du service vous indiquent les conditions appli-
cables & votre propriété.

2-1 LE DEVERSEMENT DANS UN

SYSTEME SEPARATIF

Dans le réseau pluvial ne sont déversées que des
eaux pluviales.

En cas de déversement susceptible de provoquer
une saturation du réseau pluvial, la Collectivité se
réserve la possibilité de refuser le raccordement de
vos installations ou d'imposer la réalisation d’ou-
vrages de limitation ou de régulation des débits
d’apports d’eaux pluviales.

Sous réserve d’autorisation préalable de la Collec-

tivité, les eaux suivantes peuvent étre admises :

+les eaux de refroidissement ou de pompe 4 cha-
leur dont la température ne dépasse pas 30°C

+ certaines eaux pluviales contaminées et/ou eaux
usées autres que domestiques, ayant regu un pré-
traitement ou non, dont la qualité est néanmoins
compatible avec le milieu naturel .

Les eaux admises doivent respecter en perma-
nence les valeurs limites fixées pour une liste de
paramétres définie localement.

2-2 LE DEVERSEMENT DANS UN

SYSTEME UNITAIRE

Dans le réseau d’assainissement collectif sont déver-
sées les eaux usées domestiques et les eaux pluviales.

Tout déversement d’eaux pluviales au réseau d’as-
sainissement collectif fait'objet d’une demande
préalable adressée 4 la Collectivité,

LES INSTALLATIONS PRIVEES

Les installations privées désignent ensemble
des ouvrages de collecte et/ou de traitement,
limitation, régulation des eaux pluviales situés
sur votre propriété, en amont du regard de bran-
chement ou, a défaut, du point de raccordement
au systéme de collecte séparatif ou unitaire.

3-1 I'INSTALLATION
La conception et I'établissernent des installations
privées sont exécutés & vos frais et par I'entrepre-
neur de votre choix.

Ces installations doivent respecter en tous points
les obligations prévues au Réglement du Service
de I'Assainissement.

Vous devez en outre vous rapprocher de la Col-
lectivité pour connaitre les conditions particu-
ligres éventuellement applicables 4 votre propriété.

Quel que soit le systéme de collecte, la Collectivité
peut imposer la réalisation sur votre propriété
d’ouvrages de limitation ou de régulation des
apports d’eaux pluviales au réseau public.

Dans le cas d’équipements particuliers d’évacua-
tion des eaux pluviales, tels que gargouilles. .., les
installations privées désignent la partie des ouvrages
située en propriété privée. La partie des mémes
ouvrages située en domaine public constitue une
installation du service public des eaux pluviales.

3-2 DENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT
Outre, les obligations générales d’entretien, de
renouvellement et de maintien en conformité des
installations privées prévues au Réglement du Ser-
vice de ' Assainissement, la Collectivité se réserve
le droit a Poccasion de contréle de vérifier que vos
installations remplissent bien les conditions requises
pour ['obtention et le maintien des autorisations de
déversement.
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