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S @ acteur engagé au service

Ala fin de l'année 2019, le Groupe des Eaux de Marseille
a publé son "Manifeste".

FDITO

LE MANIFESTE DE LA RAISON DETRE
DES EAUX DE MARSEILLE

En 2019, nous avons initié une réflexion interne participative qui a mobilisé
de nombreux collaborateurs de I'entreprise, pour élaborer notre Manifeste.

Ce Manifestenousreprésente.llditsimplementetavecforcel'€lan,lapassion,
la fierté et le sens de la responsabilité qui nous guident chaque jour. Il dit
notre raison d’étre. Il affirme notre vocation en faveur de I'environnement,
avec nos meétiers de service dans les domaines de l'eau, des déchets et de
I'efficacité énergétique.

Solidaires envers les personnes en difficulte, et tournés vers les générations
futures, nous sommes fiers de notre ancrage local, ici en Provence, fiers
d’appartenir a une entreprise qui agit pour le bien commun.

La crise sanitaire de 2020 montre I'importance de ces engagements dans
les missions essentielles que nous portons.

Nous sommes conscients de nos responsabiliteés.

Nos priorités restent ancrées dans la réalité :tisser des partenariats etagiren
citoyenneté, mettre en ceuvre une solidarité de proximité reelle et efficace,
participer al'lamélioration des conditions sociales,valoriser 'environnement
et la préservation des ressources. Agir au service d’'un territoire d’exception
et des générations futures.

Notre raison d’étre, c’'est notre utilité sociétale.

Sandrine MOTTE
Directrice Générale



SUMMAIRE

PARTENARIATS ET CITOYENNETE

EAU ET SANTE, UN ENGAGEMENT PRIORITAIRE
A L'ECOUTE POUR DES TRAVAUX DE QUALITE
ANIMATIONS PEDAGOGIQUES
MANIFESTATIONS LOCALES

VALORISATION DE SOLUTIONS INNOVANTES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SOLIDARITE ICI ET AILLEURS

DES ACTIONS DE PROXIMITE

LUTTE FACE A LA PRECARITE
ENERGETIQUE ET HYDRIQUE

L'EAU POUR TOUS
LE CLUB DU COEUR

RESPONSABILITE SOCIALE

RESSOURCES HUMAINES : HANDICAP, MIXITE,
FORMATION ET INSERTION

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

ENVIRONNEMENT ET BIODIVERSITE

PRESERVATION DES RESSOURCES
ENGAGEMENT POUR LA REDUCTION DES DECHETS
SENSIBILISATION AUX ENJEUX DE LA BIODIVERSITE

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

22

30



PARTENARIAT &
CITOYENNETE

Que ce soit au travers de sa participation a des manifestations culturelles, sportives
ou solidaires, le Groupe des Eaux de Marseille s'engage a contribuer a des causes a
vocation sociétale. Cette volonté d'agir au plus pres des préoccupations des citoyens
permet également de sensibiliser le plus grand nombre aux enjeux de I'eau et de I'en-
vironnement.

En participant a ces événements, le Groupe des Eaux de Marseille entretient un dia-
logue constant avec les territoires, la population et le milieu associatif autour de sujets
d'intérét général.

PARTENARIAT & CITOYENNETE

------------------------------

000

SPORTIFS DESALTERES
LORS DU FESTIVAL SPORT ET SANTEET ...

1000

GOBELETS REUTILISABLES DISTRIBUES

PRES DE10 000

" COUREURS SENSIBILISES A LA QUALITE DE -
* L'EAUET A LA REDUCTION DES DECHETS

..............................

EAU, SPORT ET SANTE :
UN TRIPTIQUE GAGNANT

Le Groupe des Eaux de Marseille s'est associé a de nombreuses
manifestations destinées au grand public consacrées aux enjeux
sanitaires et a I'importance de la pratique sportive, en mettant en
évidence le réle de I'hydratation et de I'hygiéne pour les bienfaits
de l'organisme.

—~_—__ FOCuUs 2019

L'eau de Marseille au festival Sport et Santé

Depuis sa création en 2017, la Société Eau de Marseille Métropole
(SEMM) renouvelle sa présence au village Sport et Santé, un événement
crée par la Ville de Marseille pour encourager la pratique du sport,
a tout age. L'occasion de promouvoir les vertus de I'hydratation et
de I'eau du réseau public marseillais, notamment a travers la mise a
disposition de fontaines a boire et la présence de porteurs d'eau pour
désaltérer les sportifs et visiteurs sur les plages du Prado.

Aupres des sportifs de tout niveau

Le Groupe des Eaux de Marseille était partenaire cette année encore
de nombreuses manifestations sportives, dont la course du Trail de
Haute-Provence a Forcalquier et la Rando du fromage a Banon. Le
partenariat avec le club de basket SAPELA (Salon-Pelissanne-Langon)
a également été reconduit afin de sensibiliser les plus jeunes aux
bienfaits de I’hydratation dans la pratique sportive.

A Marseille, en partenariat avec l'association de I'Olympique de
Marseille la SEMM s’est engagée dans le projet "Next Generation" qui
regroupe les enfants de 22 clubs de football amateurs du territoire.
C’est ainsi l'occasion de faire bénéficier les footballeurs en herbe
d’une sensibilisation a I'importance de I'hydratation des sportifs et a
la protection de I'environnement par la distribution d’éco-cups et de
gourdes.

L'autre course Marseille-Cassis

En partenariat avec EDF, le Groupe a souhaité apporter son soutien a
une compétition solidaire, le Marseille-Cassis Swim Challenge. Cette
course a la nage entre Marseille et Cassis a permis de récolter des fonds
pour améliorer le quotidien des enfants hospitalisés a La Timone et
pour I'Association des Dunes de I'Espoir, qui lutte pour I'insertion dans



le sport des jeunes handicapés. La SEMM a également contribué a l'objectif zéro déchet de I'événement, grace a
la distribution d’eau du robinet avec des contenants réutilisables. Quelque 500 personnes se sont rendues sur le
stand « Bar a eau » de la SEMM et ont participé aux animations autour de la réduction de déchets et de la qualité

de I'eau du robinet.

LE GROUPE AUX COTES DES PROFESSIONNELS
REGIONAUX DE LA SANTE

Le Groupe des Eaux de Marseille est partenaire du "Hub Santé" du quotidien La Provence. Cette
plateforme locale d’échanges participe a la diffusion des sujets de santé publique a destination du grand

public.

Lors de la rencontre sur le theme "Leau, l'air, les perturbateurs endocriniens : comment est mesurée
la qualité de notre santé ?", avec une ingénieure et chef de projet de la Société des Eaux de Marseille
(SEM). Elle a expliqué les parameétres de la qualité de I'eau du robinet, et a apporté des pécisions pour
les gestionnaires d’ Etablissements de Santé sur le réle du carnet sanitaire numérisé et des tableaux de
bord dédiés.

la Sem était présente également aux cotes de nombreux acteurs et professionnels sanitaires au Grand
Forum Santé, au sein de la Faculté de médecine de La Timone a Marseille. Cet événement destiné

au grand public a réuni des acteurs du monde économique et médical. L'occasion pour la SEMM de

rappeler les qualités de la boisson la plus saine qu'il soit, 'eau du robinet, par le biais de diverses

animations sur son stand, dont le "Bar a eau".

PARTENARIAT & CITOYENNETE

A L'ECOUTE POUR DES TRAVAUX DE QUALITE

Afin d'améliorer le service de distribution d'eau, la Société Eau de Marseille Métropole (SEMM) s'engage
chaque année a remplacer 32 kilométres de canalisations sur le territoire Marseille-Provence. Plusieurs
actions sont ainsi mises en place, avec I'ensemble des acteurs concernés, afin d'accompagner ces chantiers
sur la voie publique.

—~—"~— Focus 2019

Travaux : information et concertation

Dans le cadre du programme 2019 de renouvellement de réseaux, plusieurs réunions publiques ont précédé le
démarrage d’ opérations et chantiers d'envergure et ont permis d’accompagner et informer les riverains sur leur
déroulement. Ces réunions rassemblent des habitants, des commercants, des Comités d'intérét de Quartiers, des
représentants de la Police Municipale et des Marins Pompiers ainsi que les services de la Voirie et de la Circulation
afin d'échanger sur les questions relatives au service de |'eau.

En concertation avec ces acteurs, un dispositif de communication spécifique est déployé sur la voie publique : dési-
gnation d'un "Monsieur Chantier" dédié, bulletins d'information distribués en boites aux lettres, site internet mis

a jour en temps réel sur les chantiers en cours.

Un Comité d’usagers en relais

Lieu d’échange et de débats, le Comité des Consommateurs est une structure pionniére lancée en 1997 par la
Société des Eaux de Marseille qui se réunit plusieurs fois dans I'année dans différentes communes du territoire.
Composé d'acteurs de la vie locale, de responsables de la Métropole Aix-Marseille Provence ainsi que d'experts en
lien avec les thématiques abordées, ces organes réunissent I'ensemble des parties prenantes du territoire pour
traiter les différents aspects contractuels de I'eau potable et de I'assainissement.

Au cours de I'année 2019, plusieurs comités d'usagers des services d'eau potable et d'assainissement se sont déroulés
a Sausset-les-Pins, Allauch et Marseille. Ces réunions ont permis d’évoquer les programmes de travaux en cours et a
venir, ainsi que les nouveautés concernant le service, comme l'agence en ligne ou les outils de mobilité mis en ceuvre

pour améliorer les performances des équipes d’exploitation.

CONCERNANT LE DISPOSITIF DE
COMMUNICATION TRAVAUX,

91%

DES SONDES ESTIMENT AVOIR ETE
SUFFISAMMENT INFORMES

96%

ESTIMENT QUE LES INFORMATIONS
DIFFUSEES SONT UTILES

(SOURCE : ENQUETE POST-TRAVAUX 35 MARKETING)
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2 389

© ELEVES SENSIBILISES DANS 77 CLASSES -
+ DU TERRITOIRE AIX MARSEILLE PROVENGE
- AUCOURS DES INTERVENTIONS :
PEDAGOGIQUES DURANT L'ANNEE
SCOLAIRE 2018/2019

900

LYCEENS SENSIBILISES AUX ENJEUX
DU DEVELOPPEMENT DURABLE

ANIMATIONS PEDAGOGIQUES

Attentifs a la préservation de la planéte, les enfants sont de véritables
acteurs du changement des comportements au sein de leurs familles.
C'est pourquoi le Groupe des Eaux de Marseille les sensibilise tout au
long de I'année.

~—~—"~— Focus 2019

Interventions dans les écoles

Les interventions pédagogiques, en concertation avec les enseignants
du territoire, se sont poursuivies durant I'année scolaire 2018 /2019.
Les collaborateurs volontaires du Groupe Eaux de Marseille se sont
rendus dans des classes de CM2 pour les initier a la préservation des

ressources en eau.

Ce rendez-vous citoyen permet d'éveiller les enfants aux enjeux de I'eau
dans le monde, mais aussi aux themes de I'hydratation et de I'hygiéne,
au traitement et a la dépollution de I'eau ainsi qu'aux éco-gestes a

adopter.

La science se met au vert a Berre

Le Groupe des Eaux de Marseille a renouvelé son partenariat avec la
commune de Berre-I'Etang lors de la 2nde édition de "Berre 2030" a
I'occasion de la Féte de la Science, un événement placé sous le signe
du développement durable. Des activités ludiques et « hi-tech » telles
que des quiz sur des écrans tactiles géant ont permis de sensibiliser le
public et surtout les plus jeunes, aux vertus de I'eau du robinet et au tri
de déchets.

Les lycéens, acteurs du développement durable

Lors de sa premiere Semaine du Développement Durable organisée
dans I'enceinte de I'établissement, I'Institut La Cadenelle, a Marseille,
a réuni différents partenaires institutionnels et opérateurs, dont la
SEMM, mais aussi la Métropole MAMP, EDF ou la RTM. Parmi d’autres
ateliers sur les gestes écocitoyens, le "Bar a eau" de la SEMM a initié
les étudiants a la qualité de I'eau du robinet, a la préservation des
ressources naturelles et a la réduction des déchets plastiques.

CLUB TOP 20 : DES ENTREPRISES REGIONALES ENGAGEES

La Société des Eaux de Marseille fait partie des grandes entreprises régionales du Club TOP 20 qui
ont été a 'initiative d’'une exposition sur la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) a I'aéroport
Marseille Provence.

Cette exposition a permis a ces entreprises d'afficher leur volonté de s’inscrire dans une démarche locale
responsable : insertion professionnelle des jeunes, éducation par le sport ou la culture, lutte contre la
pauvreté... ce sont quelques-unes des actions affichées par les principaux acteurs économiques du
territoire. Parmi d’autres acteurs comme le Crédit Agricole, la CMA CGM ou Pernod Ricard, le Groupe
des Eaux de Marseille a choisi de mettre en avant le programme "Ecol’eau” qui permet de sensibiliser
chaque année plus de 3 500 enfants de la région aux éco-gestes et a la préservation de la ressource.

UL RTSRROE 0 TRf T G AT

EALX DE MARSEILLE  PRESERVER LA RESSOURCE  POUR LES GENERATIONS FUTURES

e el les éco-geales
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MANIFESTATIONS LOCALES

Enraciné dans son territoire, le Groupe des Eaux de Marseille parti-
cipe aux événements populaires qui ponctuent la vie de la région. Qu'il
s'agisse d'écologie, d'événements culturels, sportifs ou relevant du
domaine patrimonial, I'entreprise s'engage fortement dans la dimen-
sion citoyenne de sa mission.

~—~—"~— Focus 2019

Foire de Marseille, un grand rendez-vous populaire

Placé souslethémeducinéma, I'édition 2019 de la Foire de Marseille fut
I'occasion de rappeler la qualité de I'eau du robinet et de sensibiliser le
public a la réduction des déchets plastiques en utilisant de préférence
I'eau du robinet « zéro emballage ». Des animations ludiques autour
de I’hydratation, des quiz et des jeux interactifs ont attiré un public tres
nombreux et varié sur le stand des Eaux de Marseille. Sans oublier le
réle des conseillers clientéle présents pour a leur tour pour répondre
aux questions des usagers sur leur consommation, la qualité de I'eau

ou les éco-gestes.

Journées du Patrimoine : Biodiversité et visites grand public
La Meétropole Aix-Marseille-Provence (MAMP) et les sociétés
Eau de Marseille Métropole, Assainissement d'Est Métropole et
Assainissement d'Ouest Métropole ont a nouveau ouvert les portes des
3 sites d'exploitation au public dans le cadre des Journées Européennes

du Patrimoine qui se sont déroulées en septembre.

Le temps d'une journée, le bassin de Saint-Christophe et les stations
d'épuration des eaux usées de La Ciotat et de Chateauneuf-les-
Martigues ont accueilli les participants pour une visite guidée conduite
par les exploitants afin d'expliquer le fonctionnement des installations

et les métiers de I'eau potable et de |'assainissement.

Les visiteurs du bassin de Saint-Christophe ont pu découvrir également
un parcours pédagogique installé sur les berges de I'ouvrage. Des
panneaux et des pupitres éducatifs mobiles ont été exposés aux
abords du décanteur afin de présenter la riche biodiversité locale et

le fonctionnement du bassin.

it 4

Le Stand Eaux de Marseille sur la
Foire Internationale de Marseille
2019

30 UUU VISITEURS SE SONT

- RENDUS SUR LE STAND EAUX DE
- MARSEILLE DE LA FOIRE INTERNATIONALE
- DEMARSEILLE EN 2019
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60 KG DE MIEL RECOLTES

- ETOFFERTS AUX RESTOS DU COEUR

SOUTIEN AUX MANIFESTATIONS
ASSOCIATIVES ET CULTURELLES

La Société des Eaux de Marseille était partenaire cette année encore de
nombreuses manifestations qui animent la vie culturelle et associative
de nos communes. Un engagement citoyen qui permet de maintenir
un lien de proximité sur le territoire tout en favorisant des initiatives
solidaires.

~—~—"~— Focus 2019

Delta-Festival, une manifestation jeune et écoresponsable

Le plus grand rassemblement étudiant et écoresponsable de la région,
le Delta Festival, qui s'est déroulé du 5 au 7 juillet 2019- a réuni, lors
de sa derniere édition, quelque 60.000 festivaliers, avec |'implication
de 400 associations étudiantes et de 2500 bénévoles, mais aussi d'une
cinquantaine de partenaires associatifs et institutionnels, mobilisés
pour un festival durable, dont le Groupe des Eaux de Marseille. A cette

occasion, le bar a eau a distribué 50.000 eco-cups au jeune public.

Du miel pour les Restos du Cceur : quand biodiversité rime
avec Solidarité

Le Groupe Eaux de Marseille a renforcé son partenariat avec
I'association Les Restos du Cceur des Bouches-du-Rhone, en faisant don,
de l'intégralité de sa part de production de miel des ruches installées
sur les sites d'exploitation des installations de traitement des eaux qu’il
exploite dans le cadre de ses délégations de Service Public. Il s’agit ainsi
de protéger la biodiversité en favorisant le développement de la flore

locale tout en soutenant la filiere d’artisans apiculteurs provencale.

Ce sont ainsi 60 kg de miel, soit 120 pots de 500 grammes, qui ont été
remis a Monsieur Michel Rodi, Président de la Délégation locale des

Restos du Coeur.




LES PARTIES PRENANTES DE
LA SOCIETE DES EAUX DE MARSEILLE

# LES CITOYENS

> USAGERS DU SERVICE PUBLIC

> COMITES D'INTERET DE QUARTIER

> ASSOCIATIONS DE PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT
> ASSOCIATIONS DE DEFENSE DES CONSOMMATEURS

> RIVERAINS D'OUVRAGES ET DE TRAVAUX

DES EAUX |E

I

COLLECTIVITES SECTEUR PRIVE

TERRITORIALES ET TERTIAIRE

\ /7

ABONNES

Léegende

COLLABORATEURS

Salariés, partenaires sociaux,
CE, CHSCT et médecin

FILIALES

(environnement
et services)

SOCIETE

DE
MARSEILLE

=) Solidarité
=) |Mplication citoyenne
=) DD /Environnement

) Progrés social
=) Relais d'opinion

= |INSTITUTIONNELS

> Pole emploi Marseille
> PLIE Marseille

> ARS

> Agence de l'eau

—— ACADEMIQUES

> Aix-Marseille Universiteé

> IRFEDD

> AFPA

> Lycées, colléges, écoles primaires

PARTENAIRES #§

FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS

ECONOMIQUES ET FINANCIERS

> Banques

> Commissaires aux comptes

> Organismes certificateurs

> Réseaux professionnels
(CCI, FP2E, ASTEE; AITF...)

ASSOCIATIFS

> Solidarité

> Logement social
> Emploi

> Environnement
> Santé

INTERNATIONAUX

> Conseil Mondial de I'Eau (CME)
> Global Compact
> Institut Méditérranéen de I'Eau (IME)



SOLIDARITE ICI
@ AILLEURS

CEuvrer pour l'acces a I'eau dans notre région et a l'international est I'un des engagements
historiques du Groupe des Eaux de Marseille, que ce soit a travers I'aide d'urgence ou la
mise en ceuvre de solutions durables pour les populations.

SOLIDARITE ICI & AILLEURS

DES ACTIONS DE PROXIMITE

Les difficultés pour faire face aux dépenses d'énergie et charges
du logement, dont I'eau, touchent de nombreux ménages. Dans
ce contexte, I'accompagnement des usagers en difficulté fait
partie des priorités de la mission de service public assurée par
I'entreprise.

De nombreuses actions ont été mises en place autour notamment
des économies d'eau, de la prévention des impayés ou encore
des possibilités d'aides financiéres pour le paiement des factures
dans le cadre du dispositif de Solidarité « Access'Eau » déployé
parla Société Eau de Marseille Métropole (SEMM ) sur le territoire
de Marseille Provence.

UN MAILLAGE DE PARTENARIATS POUR UNE
SOLIDARITE DE PROXIMITE

Cet engagement de longue date dans la lutte contre la précarité
se traduit par une présence appuyée du Groupe Eaux de
Marseille aux c6tés des acteurs du tissu associatif local pour
assurer une écoute efficace au plus prés des personnes en
difficulté, afin de leur apporter des solutions adaptées et de les
orienter activement vers les structures sociales compétentes.
Uentreprise s’attache a mener des actions de prévention aux
cOtés des travailleurs sociaux et des acteurs de |'habitat, de la

médiation et de I'accompagnement social

En 2019, plusieurs conventions de partenariat ont été poursuivies
et amplifiées avec Médiance 13, Alotra, les Compagnons
Batisseurs, etc. Lobjectif principal de ces collaborations est la
prévention de la précarité et la sensibilisation a la maftrise des
consommations d’eau. Un vaste programme de sensibilisation
aux "éco-gestes" et a la maitrise budgétaire des charges
locatives est mis en ceuvre par ces associations qui ont été
préalablement formées par le service Solidarité de la SEMM.

Ce dispositif, qui vise a la prévention de I'endettement des
ménages est complété par un ambitieux programme d’aides
financiéres directes distribuées via les Centres d’Actions
Sociales et le Fonds Solidarité Logement pour aider les ménages
les plus démunis.

travailleurs sociaux,
yice Solidarité

CONVENTIONS DE PARTENARIAT ACTIVES
DANS LE DOMAINE DE LA PREVENTION DE LA
PRECARITE HYDRIQUE

16

CONVENTIONS D'AIDE DIRECTE AUX PLUS
DEMUNIS AVEC LES CCAS ET

2

ACTEURS INSTITUTIONNELS

b

ASSOCIATIONS D'AIDE SOCIALE

.
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"Unis-Cités" et Médiance 13 : un partenariat pluri-annuel
trés encourageant

Le service Solidarité SEMM poursuit un partenariat de proximité
favorisant l'action de jeunes volontaires en service civil "Unis-
Cité" dans le cadre du programme "MediaTerre". Cette mission
portée conjointement depuis 2012 vise a mobiliser les habitants
des copropriétés en difficulté pour leur faire adopter des gestes de

consommation écocitoyens.

Le service Solidarité SEMM forme les volontaires de cette association
afin gu’ils accompagnent les familles des quartiers touchés par la
précarité. Au programme : le parcours de |'eau, les écogestes, le tarif

de 'eau et la facture, par le biais de quiz ludiques et d’animations.

Ainsi, les 24 volontaires de la promotion 2019 ont effectué des actions
dans plusieurs secteurs de Marseille (Belle de Mai et Félix Pyat, dans le
3éme arrondissement, La Busserine, dans le 14éme, et le Parc Kallisté,

dans le 15eme).

La SEMM a participé également aux "Tremplins" organisés chaque
année par Unis-Cités. Il s’agit de favoriser des moments d'échanges
entre les volontaires en service civique et les entités partenaires de
I'association, afin de permettre a des jeunes finissant leur Service
civique de valoriser leur expérience pour s'ouvrir sur le monde de

I'entreprise.

En 2019, les volontaires "Médiaterre" ont animé 19 actions de
sensibilisation sur la thématique de I'eau auprés de 580 personnes.
lls ont également accompagné de facon individuelle 8 familles.

Le Groupe s’appuie régulierement sur Médiance 13, l'association
dont la vocation premiere est la médiation sociale, pour orienter les
ménages les plus démunis vers les aides auxquelles ils ont et assurer
une présence aupres des familles en difficulté. Le service Solidarité
SEMM soutient les activités de Médiance 13, via sa participation
au Conseil d’administration de I'association et la formation de ses
médiateurs. Des actions de prévention de la précarité énergétique
et hydrique ont pu ainsi étre organisées au cours de lI'année en

collaboration avec différents opérateurs et acteurs de la société civile.

18
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Parmi ces actions, I'exposition Expo Ecopdlenergie organisée avec Médiance 13, proposait des animations

et des ateliers sur les économies d'énergie, d'eau et sur la préservation de I'environnement, auprés des
familles du 14eme arrondissement et des éleves en CLAS (Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité) en

partenariat avec la CAF des Bouches-du-Rhéne.

En 2019, Médiance 13 a réalisé 23 actions collectives sur la thématique de I’eau et a ainsi sensibilisé
461 personnes.

Formation des travailleurs sociaux

Afin de permettre aux structures partenaires, associatives ou institutionnelles, de mieux accompagner les publics
défavorisés, le Service Solidarité de la SEMM assure la formation de leurs conseillers et médiateurs. Laccent est
mis sur les économies d’eau, mais aussi sur la mobilisation des aides financiéres et les sujets connexes (lecture

de la facture, tarification, détection des fuites, installation de matériel économe, écogestes ...).

En 2019, de nombreuses sessions de formation ont été dispensés aux travailleurs sociaux de de la Caisse
d'Allocations Familiales (CAF), mais aussi de différentes MDS (Maison Départementale de la Solidarité,
organisme géré par le Conseil de Département), dont celle de la Viste, dans le 15éme arrondissement de

Marseille, qui a réuni 25 professionnels.

De plus, la SEMM a organisé pour la premiére fois en 2019 une

formation inter-partenaires, dans ses locaux de Montfuron. -
A cette occasion, une vingtaine de travailleurs sociaux de - 23
différentes structures (MDS de Marseille, SOLIHA, ALOTRA, SESSIONS DE FORMATION DE TRAVAILLEURS
ADRIM, ADAI, Logirem, Protis et Centre de Culture Ouvriére) ont - SOCIAUX ET RELA[S SOCIAUX ONT ETE
pu étre formés et ont échangé sur leurs problématiques. ASSUREES, SOIT
PERSONNES FORMEES,
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SOLIDARITE ICI & AILLEURS

SOLIDARITE INTERNATIONALE, COOPERATION DECENTRALISEE

Latteinte des Objectifs du Millénaire pour le développement en matiére dacces a l'eau et a
I'assainissement continue de guider la politique de solidarité internationale du Groupe des Eaux de
Marseille.

~—~._~~.- Focus 2019

Loi Oudin- Santini : agir localement pour permettre I'acces a I'eau pour tous

Grace a cette Loi, la Société Eau de Marseille Métropole (SEMM), en partenariat avec la Métropole
AMP et dans le cadre de sa délégation de Service Public, a pu contribuer a hauteur d'1 million d'euros
en 2019 au travers du Fonds de Solidarité Internationale pour I'Eau de la Métropole Aix-Marseille-
Provence, afin de répondre a ce besoin vital dans le monde. Au-dela de la contribution financiere, des
équipes mixtes de techniciens et de gestionnaires des deux entités travaillent en étroite collaboration,
depuis sa création en 2016, pour Finstruction des nombreux dossiers soumis par les associations
d’aide au développement.

Ainsi, un Comité Technique a été institué, composé de bindmes d'instructeurs volontaires de la SEMM
et de la Métropole AMP, qui ont suivi une formation a cet effet. Des réunions de travail se sont tenues
régulierement 'année derniere pour analyser les 21 projets d'associations regus dans le cadre du 3éme
appel a projets permettant de financer des actions de coopération dans les pays en développement

pour l'acces a I'eau.

Au cours de 'année écoulée, une rencontre présidée par Roland Giberti, Vice-président de la Métropole
AMP, a également permis de passer en revue les actions des 13 associations porteuses de projet
précédemment financés dans le cadre de la Loi Oudin- Santini pour la période 2017-2018.
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RESPONSABILITE
SOCIALE

Favoriser le développement et I'épanouissement des salariés, encourager la diversi-
té et la mixité au sein des équipes sont les valeurs intrinséques du groupe des Eaux
de Marseille. Ainsi en 2019 son nouvel index de I'égalité femmes-hommes a atteint
94/100, en progres constant depuis I'année précédente (84/100 en 2018).

D’autre part, des actions concrétes sont mises en ceuvre tout au long de I'année pour
améliorer la sécurité et la qualité de vie au travail, en commencant par les échanges
permanents avec les collaborateurs et les partenaires sociaux, afin d'assurer un climat
de dialogue et un mieux-étre collectif au travail.

Enfin, le Groupe agit pour le développement des compétences des collaborateurs grace
a la mise en ceuvre d’une politique volontariste de formation en interne. Cet effort est
déployé également dans son territoire pour favoriser l'acces a I'emploi des jeunes par
le biais de I'insertion professionnelle et de la formation, un des engagements majeurs
des entreprises des Eaux de Marseille.

2?7

RESPONSABILITE SOCIALE

Le Groupe met en place.des visites dessites d'exploitation a I'occasion des journées t’ur les nouveaux embauchés

RESSOURCES HUMAINES
HANDICAP, MIXITE, FORMATION ET INSERTION

INSERTION PROFESSIONNELLE ET APPRENTISSAGE : UN ENGAGEMENT ESSENTIEL

~—~—"— Focus 2019
Le label "Empl’itude" renouvelé pour le Groupe

L'Unité Economique et sociale des Eaux de Marseille s’est vu confirmer en 2019 la reconduction du
label Empl’itude pour une durée de 3 ans. Cette certification exigeante, obtenue pour la premiére
fois en 2012, valorise les initiatives autour de 3 axes : insertion des personnes éloignées du marché du travail,
accompagnement des nouveaux salariés et diffusion des bonnes pratiques.

Le parcours d’'intégration des nouveaux embauchés, le recrutement de 5% des effectifs en contrat en alternance,
le budget formation, la mise en place de la gestion prévisionnelle des emplois de compétence, sont autant de
bonnes pratiques qui ont permis aux Eaux de Marseille la

reconnaissance de son engagement social.

Animé et coordonné par Plan Local pour l'insertion et I'emploi m

(PLIE) du secteur centre de la Métropole et par la Maison de
I'Emploi de Marseille, Empl'itude est le premier label territorial

pour I'emploi en France, répondant a un cahier des charges “‘“de
trés strict élaboré par I'Afnor.

LI‘.HPI.lll
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RESPONSABILITE SOCIALE RESPONSABILITE SOCIALE

MIXITE

, , . ) . . . ) . Et, pour la 3éme année consécutive, le Groupe des Eaux de Marseille était a nouveau partenaire de I'Opération
En 2018, les femmes représentent 24% de I'effectif total de I'entreprise, qui continue d’encourager leur accés P P P P

, o . - Mixité des orientations, organisée par les Centres d'information sur les Droits des Femmes et des Familles
aux postes d’exploitation tant a la Sem que dans ses filiales. |

(CIDFF) dont I'objectif est de favoriser I'autonomie sociale, professionnelle et personnelle des femmes et de

~—~—~— Focus 2019 promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes. Une opération de sensibilisation s’est déroulée au

collége du Vieux Port et a touché une centaine de collégiens.

Les Eaux de Marseille : un Groupe fortement engagé pour la mixité des emplois

Le Groupe des Eaux de Marseille s’est tres fortement engagé depuis plusieurs années, notamment, en faveur
de la féminisation des métiers traditionnellement techniques.

Dans le cadre de I'édition 2019 de la Journée internationale des droits
des femmes, les entreprises du Groupe ont notamment participé a des
actions de sensibilisation et d'orientation professionnelle aupres des
demandeuses d'emploi et des étudiantes vers des filieres techniques
traditionnellement considérées comme masculines, aux cotés des acteurs

économiques et institutionnels locaux.

Organisé par plusieurs institutions telles que I'APEC, Pole emploi, la
Cité des Métiers, la Préfecture et la Direction Régionale aux Droits des

Femmes, I'événement "Talent’Elles" s'est adressé a une centaine de

femmes cadres et agentes de maitrise en recherche d'emploi afin de
leur permettre d’échanger sur leur recherche d'emploi et d’élargir leur réseau professionnel, a travers des

ateliers pratiques.

DES AVANCEES NOTABLES SUR LA VOIE DE 'EGALITE PROFESSIONNELLE

La Loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel a été en 2018 a l'origine de la création d'un
Index de I'égalité femmes-hommes. Ce nouvel indicateur a été concu pour faire progresser I'égalité
salariale entre les femmes et les hommes.

Composé de 5 parametres mesurant, entre autres, les écarts de
rémunération, d’augmentations salariales et d’évolution entre les
femmes et les hommes, cet index permet aux entreprises d’évaluer
les écarts en toute transparence et de mettre en évidence leurs points
de progression. Lorsque des disparités salariales sont constatées, des
mesures de correction doivent étre prises.

Les Eaux de Marseille affichaientt déja en 2018 un score tres honorable

de 84 sur 100. En 2019, I'index d’égalité femmes-hommes a atteint
94/100, soit dix points de mieux.

Le Groupe a participé a "Talent" es" pour apporter son aide a de
nombreuses femmes en recherche d'emploi :
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RESPONSABILITE SOCIALE

POLITIQUE HANDICAP : UNE DEMARCHE
VOLONTARISTE

~—~—~— Focus 2019

Sur son territoire, le Groupe des Eaux de Marseille soutient le réseau
Cap Emploi en faveur de I'employabilité des personnes en situation
de handicap et est impliqué en tant que membre actif dans le Réseau
Référent Handicap (RRH) pour le partage des bonnes pratiques au
niveau national. Parmi ses actions figure le partenariat-depuis 2016-
entre la SEMM et I'ESAT (Etablissement et Service d’Aide par le Travail)
de la Valbarelle qui a permis de créer des équipes mixtes avec des
travailleurs handicapés de cette structure pour des taches spécifiques,
comme le remplacement des portes de niches de compteurs sur le

territoire de la Métropole.

Le Groupe des Eaux de Marseille réaffirme également en interne
son engagement dans le domaine, notamment par le maintien dans
I'emploi des collaborateurs concernés par I'adaptation des postes de
travail. En 2019, 31 salariés reconnus en situation de handicap font

partie des effectifs de I'entreprise.

DONNER A CHACUN SA CHANCE : LE PARI DE L'INSERTION
PROFESSIONNELLE

~—~—"~— Focus 2019

La SEMM est depuis I'origine membre actif de "100 chances 100 emplois", un dispositif associatif qui vise a
favoriser |'égalité des chances et |'insertion professionnelle des jeunes adultes issus de quartiers dits sensibles.
Des jeunes en difficulté d'insertion sélectionnés par la Mission Locale suivent un accompagnement renforcé,
encadré par une structure spécialisée : rencontre avec des cadres d'entreprises, simulations d'entretien,
accompagnement dans la formalisation d'un projet professionnel. A I'issue de ce parcours, les entreprises
partenaires se réunissent afin de proposer des actions d'insertion pour ces jeunes : parrainage, période
d'immersion, proposition de stage, de mission d'intérim, de CDD ou de CDI. Depuis le lancement en 2012 sur
Marseille, ce sont 430 jeunes qui ont été accompagnés par 100 Chances 100 Emploi, souvent des jeunes des

quartiers et plus de 80% sont en emploi ou en formation en alternance.

En 2019, 4 candidats ont pu bénéficier d’'un parcours de formation diplomante en alternance.
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A la suite de la signature d’une convention avec I'Ecole de la deuxiéme Chance (E2C) de Marseille en 2018,
le Groupe des Eaux de Marseille s'implique dans les actions de cette école pilote afin d’aider les jeunes en
décrochage scolaire a aborder leur avenir professionnel. Créée a Marseille en 1998, elle a pour mission
d'assurer, par une formation en alternance et une pédagogie originale, I'insertion de jeunes adultes sortis du
systeme scolaire sans dipléme ni qualification. Aujourd'hui, 124 sites en France rassemblés dans un Réseau

national ont adopté le dispositif initié par cette école référente.

En 2019, les métiers de I'eau et de I'environnement ont fait I'objet d’'une matinée spécifique de présentation
menée par des responsables de
recruitement et de ressources
humaines du Groupe des Eaux
de Marseille pour les éléves de
I'Ecole de la deuxieme Chance.
Les différents métiers du Groupe
(Eau, assainissement, déchets,
espaces verts) et les filieres
qui y débouchent, vidéos et
témoignages a l'appui, ont suscité
un vif intérét parmi les stagiaires,
notamment sur l'alternance et les

possibilités d’évolution de carriére.

RENDRE POSSIBLES TOUTES LES REUSSITES

La SEMM, en tant que partenaire historique du PLIE (Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi), a participé en
décembre dernier a la "Soirée des Réussites"”, un événement orchestré par le PLIE Marseille-Provence
Centre pour mettre en lumiére les témoignages de certains de ses adhérents, qui forcent I'admiration
par leur ténacité et leur envie de réussir.

En 2019, parmiles quelque 2400 personnes en difficulté d’insertion, 500 ont réussi a trouver un emploi
durable et "sortir de I'engrenage infernal du chémage", comme I'a précisé Pierre Allary, président
d’Emergences.

A cette occasion, le Directeur des Ressources Humaines de la Société des Eaux de Marseille a été invité

a témoigner sur I'engagement du Groupe en faveur des publics éloignés de I'emploi, notamment par

le biais du dispositif innovant de la clause d'insertion du contrat de délégation du service de I'eau du
territoire Marseille-Provence de la Métropole.
57 recrutements ont été effectués au sein de la Société Eau de Marseille Métropole en 5 ans, dont 6

contrats en CDI, dans le cadre de la clause d’insertion.
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RESPONSABILITE SOCIALE

LORIENTATION PROFESSIONNELLE POUR LE SOUTIEN DES JEUNES
GENERATIONS

—~—~— Focus 2019

Le Groupe Eaux de Marseille s'implique dans l'orientation professionnelle des jeunes de son territoire afin de

promouvoir les métiers de I'eau et de I'environnement, que ce soit dans le cadre de I'insertion professionnelle

ou de la formation initiale.

Ainsi, I'année derniere encore, la Société des Eaux de Marseille était partenaire de différentes manifestations

et rencontres adressées aux jeunes, étudiants ou a la recherche d’'un emploi, afin de les orienter et de

faciliter 'acces localement a son offre de stages, alternance et/ou recrutement. Cette participation a concerné,

parmi d’autres actions :

Le Forum des Colléges de La Ciotat, organisée par |'association Face (Fondation Agir Contre |'Exclusion)
Sud Provence afin de permettre aux collégiens de La Ciotat de rencontrer des entreprises de leur
territoire et de se projeter dans leur avenir professionnel avec une bonne connaissance du monde

économique.

BNP Paribas ==
it e

Le Groupe était présent au Forum des Colleges de La Ciotat

Le Salon "Jeunes d’Avenirs", a Marseille, destiné aux jeunes de tout niveau de qualification de la région
PACA est un des rendez-vous incontournables du Groupe. Il mobilise en un lieu unique les acteurs
publics et privés de I'emploi pour leur permettre de trouver concrétement leur "solution" personnalisée
d'acces a I'emploi (explication des dispositifs en faveur des jeunes, présentation des grandes filieres

économiques et de leurs formations, ateliers CV, coaching ...) et rencontrer les entreprises qui recrutent.

Le "11éme Forum intercommunal de I'emploi et de la formation" organisé par le Service Avenir
Emploi du CCAS de Cassis le 26 mars 2019 a Gémenos, pour les communes de Cassis, Carnoux-en-

Provence, Gémenos et Roquefort-la Bédoule.

Le Forum Emploi et Alternance a Berre-I’'Etang, organisé par la Métropole Aix-Marseille-Provence

- Conseil de Territoire du Pays Salonais et les Missions Locales Est-Etang de Berre et du Pays Salonais.

Le "Job Boost", un forum de I'emploi organisé par la CCIMP et T2R, I'association qui regroupe les
entreprises de 7 zones d’activités des Bouches-du-Rhone : le Parc d'Activités de Gémenos, le Pole Alpha,
Les Paluds, Athélia Entreprendre, le Parc d'Activités de Napollon, Les Entrepreneurs de |'Huveaune

Vallée et Roca-Fortis.

De plus, le Groupe Eaux de Marseille
adhére au projet "DEGUN SANS STAGE",

créé en 2017 afin de faciliter I'acces des

entreprises marseillaises aux collégiens des
guartiers prioritaires pour effectuer leur
stage obligatoire de 3eme. Le Groupe s’est
ainsi engagé en 2019 a accueillir plusieurs
éleves, individuellement, et a garantir leur
accompagnement par un tuteur tout au

long de leur stage.

JEUNES STAGIAIRES ECOLE ET
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RECRUTEMENTS EN 5 ANS DANS LE CADRE DE LA CLAUSE
D'INSERTION DU SERVICE PUBLIC DELEGUE DE L'EAU DU
TERRITOIRE MARSEILLE-PROVENCE DE LA METROPOLE



ENVIRONNEMENT &
BIODIVERSITE

Le Groupe des Eaux de Marseille déploie une démarche de développement durable
dans tous les aspects liés a I'exercice de ses métiers. Cette volonté traduit un fort
engagement en faveur de la préservation de I'environnement et de la biodiversité.

Au titre de ses actions engagées sur le territoire en partenariat avec la Métropole AMP,
la SEMM est au coeur de la stratégie locale pour la biodiversité et fait partie du Comité
Technique de la Stratégie Locale Partenariale en faveur de la Biodiversité terrestre et
marine (SLPB) de Marseille.

Aux cOtés des collectivités, I'entreprise se positionne ainsi en acteur local de la
préservation du patrimoine naturel, en amont du prochain Congrés mondial de la
nature qui se tiendra a Marseille.
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PRESERVATION DES RESSOURCES ET
DE L'ENVIRONNEMENT

Il est urgent d'agir pour préserver le patrimoine naturel de notre ré-
gion, dont certaines espéces sont menacées. L'entreprise s'implique
ainsi durablement dans des initiatives en faveur de la préservation
des ressources et de l'environnement, aux cotés des collectivités et
de ses différents partenaires du territoire.

.~~~ Focus 2019

Semaine européenne du Développement durable
A l'occasion de la Semaine européenne du développement durable

. (30 maiau5juin 2019) la Société Eau de Marseille Métropole (SEMM),

sur son "bar a eau" itinérant, a proposé des ateliers autour de I'eau
du robinet, dans plusieurs communes de la région. Lobjectif de cette
opération, dont la devise était I'an dernier "Je bois I'eau du robinet
: je protége ma planéte !", était de sensibiliser petits et grands aux
écogestes a adopter pour préserver cette précieuse ressource et
promouvoir la qualité de I'eau du robinet.

Des séances ludiques de dégustation d’eaux se sont déroulées aux
quatre coins du territoire Marseille-Provence de la Métropole : a
Ensués-la-Redonne, dans le cadre de I'opération "Calanques Propres",
Chateauneuf-les-Martigues, Marseille, (en partenariat avec ’'APHM a
I’"hopital de la Conception, dansle cadre de l'opération "Quand ’hépital
se met au vert... les idées foisonnent"), mais aussi a Marignane, et a

Carnoux.

Dans le cadre de sa politique Sociétale, le Groupe développe de
nombreuses actions en faveur de la biodiversité, bien au-dela de ses

engagements contractuels. Une formation spécifique a également

| été proposée aux salariés du Groupe pour les sensibiliser aux enjeux

De nombreuses animations autour
du Bar a eau ont été organisées dans
les communes de notre territoire.

de la biodiversité. Celle-ci comprenait une partie théorique avec des
supports audiovisuels mais aussi la découverte du circuit de I'eau et
des aménagements pour la biodiversité sur le site d’exploitation de
Sainte-Marthe. Des stands d'animation (quiz sur écran interactif, vidéo,
exposition, documentation...) ont été mis a la disposition du personnel

sur les deux principaux sites du Groupe.



A I'occasion de la Semaine européenne du développement durable,
le Groupe des Eaux de Marseille féte

Agir pour la biodiversité, protéger I'environnement, c'est facile si on explique comment faire !

Ty 2 p
Venez vous informer, vous former, tester vos connaissances...

De nombreuses manifestations et animations sont prévues autour de cet axe sociétal fort
de notre entreprise.
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ENVIRONNEMENT & BIODIVERSITE

Participer aux actions d’éducation environnementale
En avant-premiere et mettant a profit I'ouverture du site a I'occasion des Journées du Patrimoine, la Société
d’Assainissement Ouest-Métropole (SAOM) a ouvert les portes de |a station d’épuration de Chateauneuf-les-

Martigues a un groupe de 25 étudiants en BTS Services a I'environnement du Lycée Simone Veil de Marseille.

Ce lieu présentait un double intérét, technique et environnemental, pour ces jeunes éleves. Lenjeu était non
seulement de leur faire découvrir les process de dépollution des eaux usées, mais aussi de leur montrer les
aménagements de ce site labellisé "Refuge LPO" par la Ligue pour la Protection des Oiseaux. Ensuite, les

étudiants ont pu visiter le centre de compostage de boues d’épuration Biotechna, a Ensués-la-Redonne.

En novembre dernier, le Groupe des Eaux de Marseille était présent a Eyguiéres aux cotés des membres
du tissu associatif social, culturel et solidaire de cette commune du pays Salonais pour féter sa semaine de
I'environnement, axée en 2019 sur la thématique du cycle de I'eau.

Des actions concretes pour protéger les milieux naturels

Au cours de I'année 2019, la Société Eau de Marseille Métropole a déployé un important programme d'ac-
tions favorisant la préservation de la faune et de la flore sur différents sites de son périmétre de délégation

des services publics d’eau et d’assainissement du territoire Marseille-Provence.

Ainsi, sur la rive droite de la dérivation du canal dite de Montredon, qui traverse la campagne Pastré, a Mar-
seille, une voie piétonne de 800 métres de long a été aménagée, avec mise en place d’une fontaine a boire sur

une aire de pique-nique, dans le cadre d’un projet de valorisation de ce site naturel urbain.

Dans la continuité du plan de gestion des espaces naturels autour du bassin de Réaltor réalisé en 2018 en
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collaboration avec I'Office National des Foréts (ONF), un parcours virtuel du site a été concu a destination du

public permettant une visite en immersion en réalité virtuelle.

Pour favoriser la valorisation de la biodiversité végétale, la Société Eau de Marseille Métropole plante chaque
année 1000 metres linéaires de haies-soit 670 végétaux- sur les sites du service de I'eau de la Métropole. Dans
le centre-ville de Marseille, une étude ambitieuse a été menée pour végétaliser le toit terrasse du réservoir
de Lacédémone.

En 2019, la SEMM poursuit la mise en place d’aménagements pour la faune sauvage : 79 nichoirs a abeilles
sauvages ont été construits par un ESAT (Etablissement de Soutien et d'Aide par le Travail) et implantés sui-
vant les indications de I'Institut Méditerranéen de Biodiversité et d’Ecologie marine et continentale (IMBE).
En collaboration avec la Ligue pour la Protection des QOiseaux (LPO Paca), 60 nichoirs ont été installés sur des
troncons du canal de Marseille et des ouvrages du service de I'eau.

Des conventions de partenariat ont été établies avec deux associations locales d’apiculteurs amateurs
(LAbeille Provencale et Abiho Calanques) pour la mise en place et la gestion de 130 ruches sur les sites du

service de 'eau.

Dans le cadre de sa démarche de gestion durable des zones végétalisées de ses sites d'exploitation, le label
"Espace Végétal Ecologique" (EVE), certifié par I'organisme Ecocert, a été attribué pour la premiére fois au site
du Centre de production d’eau potable de Vallon Dol et renouvelé pour le site de Sainte-Marthe, principale
usine de potabilisation de Marseille.

Un parcours de panneaux pédagogiques a été mis en place en 2019 a destination des visiteurs.

Le site de la station d’épuration de Chateauneuf-les-Martigues, gérée par la Société Assainissement Quest
Métropole (SAOM), a été labellisé "Refuge LPO" en 2019 par la Ligue pour la Protection des Oiseaux, qui est

aujourd'hui la premiére association de protection de la nature en France.

De nombreux aménagements ont été installés pour favoriser un meilleur accueil de la faune sauvage, tels que

des nichoirs a oiseaux, des gites pour petits amphibiens et mammiferes et des hdtels a insectes.

Un parcours pédagogique y a également été installé pour sensibiliser les salariés de la station d’épuration et

les visiteurs a la biodiversité animale.
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L'opération "Zéro Papier" fait rimer recyclage et solidarité

Une grande opération de tri et de réduction de dossiers papier a été initiée en 2019 au sein du Groupe des Eaux
de Marseille. Il s’agit de I'opération "Zéro Papier", destinée a faire évoluer nos modes de fonctionnement vers
des pratiques plus responsables et a inciter a n'imprimer que lorsque cela est indispensable. Elle a démarré
par une opération massive de tri de documents, afin d’archiver uniquement les dossiers indispensables, sous
format papier ou sous forme de fichiers dématérialisés.

Bien entendu, tout le papier et carton collecté a été intégré dans la filiere de recyclage, ainsi que les différents
déchets qui pouvaient I'étre. Toutefois, dans une démarche d'économie circulaire, sociale et solidaire, les
différents articles de classement et autres accessoires de bureau en bon état devenus superflus ont été
collectés séparément pour faire I'objet de dons a des associations locales a but caritatif ou social. Cette action
permet ainsi de donner une seconde vie a ces articles excédentaires. Des "points d'apport volontaire" ont été
créées dans les locaux de I'entreprise. Cette solution responsable de recyclage a été adoptée avec succes par
les salariés et devrait encore se prolonger dans l'avenir.

A noter également que le Groupe des Eaux de Marseille met en ceuvre depuis des années la valorisation du
matériel informatique usagé au profit d’associations caritatives. Tout le matériel donné est reconditionné
(mise a niveau et
formatage, installation du

systeme  d’exploitation)

bénévolement par la

Somei, filiale informatique
du Groupe.

En 2019, 15 PC réformés
ont été offertes a des
structures a  vocation

sociale du territoire.
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QUELQUES CHIFFRES CLES

éléves sensibilisés dans 77 classes du

2 389 territoire Aix-Marseille-Provence au cours des

interventions pédagogiques "Ecol’eau"”.

-l 340 pieds végétaux d’especes indigenes plantés sur
des trongons du Canal, soit pres 1,5 Km de haies

abonnés en difficulté aidés pour le paiement
988 de 2051 factures par le fonds Access’Eau
de solidarité de proximité via les Centres

Communaux d’Action Sociale (CCAS).

900 Lycéens sensibilisés aux enjeux du
développement durable
travailleurs et relais sociaux ont été sensibilisés
262 au travers de 23 sessions de formation assurées

par le service Solidarité des Eaux de Marseille

ruches, 250 nichoirs a abeilles sauvages
130 et 150 nichoirs a oiseaux installés sur le
parcours du Canal de Marseille ou sur des sites

d’exploitation en milieu naturel ou péri-urbain.

67 0/0 de I'’énergie nécessaire a la production d'eau

potable issue d’énergies renouvelables

24 0/0 d’embauchesontrelevé d'un publicen difficulté

d'insertion soit 8 recrutements sur 33

-lg jeunes étudiants ont bénéficié de contrats

d’alternance
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